REKLAMACNY PORIADOK

obchodnej spoloénosti NOVATECH, s.r.o0., so sidlom Potoéna 2835/1A, 022 01
Cadca, I€O: 36 385 719 /dalej len ,,predavajuci”/

vypracovany v stlade s ustanoveniami § 619 aZ § 627 Obcianskeho zédkonnika a
zékona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela

CL1
Vseobecné ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na
tovary predavané predavajucim vsulade spredmetom jeho Ccinnosti. Je
zévazny pre predavajuceho a kupujiceho ako zakaznika. Osobnym prevzatim
tovaru, resp. prevzatim zasielky zakaznik (objednavatel) suhlasi s
reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho obsahom oboznameny.
2.Na Ucely tohto reklamacného poriadku sa reklamdciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie
ukoncéenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej
od6vodnené zamietnutie.

cLn
Zodpovednost za vady
. Predévajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim.

Pri pouZitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo

opotrebenim. Pri veciach preddvanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu,

pre ktoru bola dojednand nizSia cena.

. Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat
zjavné vady.

. Za zjavné vady su povaZované vady zistitelné pri preberani tovaru, a to najma:

a) mnozstevny a sortimentny rozdiel,

b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.)

4. Zistené zjavné vady je zdkaznik povinny okamzite oznamit:

a) Pri osobnom prevzati v prevadzke - predavajicemu, ktory zjednd ndpravu
formou vymeny tovaru alebo vratenim kipnej ceny.

b) Pri zésielkovom obchode — okamZite u prepravcu alebo do 24 hod. od
prevzatia nahlasit poskodenu zasielku na dispeding prepravcu (DPD —
www.dpd.com/sk, 02 18373; UPS — www.sps-sro.sk, 02 16877)

Neskorsie reklamacie tohto typu nebude predavajuci akceptovat a takdto

reklamdcia je neopravnena.

. Predavajuci nezodpoveda za vady, ak:

a) zakaznik sposobil vadu tovaru sam,

b)vznikli v zéruénej dobe v dbésledku beiného opotrebenia tovaru
spésobeného pouzivanim, alebo poruchy, ktoré si spésobené nespravnym
¢i nadmernym pouZivanim vyrobku,

c) boli porusené ochranné plomby na tovare,

d) bolo odstranené, zni¢ené alebo poskodené vyrobné ¢islo tovaru,

e) boli vady spdsobené neodbornym zédsahom, instalaciou, opravou kupujicim
alebo neopravnenou osobou,

f) sa tovar reklamuje po uplynuti zarucnej doby, alebo inej lehoty, v ramci
ktorej si ma tovar uchovat svoje $pecifické vlastnosti,

g)vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy, nehody, poZiarom, vodou,
atmosférickym vybojom, elektrickym prepatim v sieti,

h)vznikla pouZitim neoriginalneho prisluSenstva alebo neoriginalneho
spotrebného materidlu,

i) vreklamovanej tlaCovej kazete (toner, atrament) je menej ako dve tretiny
objemu naplne,

j) vzniknd na tovare po uplynuti doby Zivotnosti alebo inej podmienky
Zivotnosti (napr. pocet vytlackov),

k)sa reklamuje pokles kapacity batérii alebo akumulatorov, ¢o vyplyva
z povahy veci a je ich vSeobecne znama vlastnost,

1) st spbsobené softwarovou poruchou (pouzitie nekompatibilného software,
zmazané subory ..),

m) poruchu sposobil skodlivy softvér (virus, spyware, malware ...).
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. Kupujuci nie je opravneny od predavajiceho poZadovat spatné prijatie
zakupeného tovaru a vratenie kupnej ceny tovaru z doévodu jeho
nepotrebnosti.

7.Predavajuci nezodpoveda za Skody spOsobené stratou dat vzniknutou
poruchou zariadenia na ukladanie dat. Povinnostou kupujliceho je zabezpetit
si pravidelnu zélohu dat.

8.V pripade reklamacie tovaru, ktory obsahuje vstavany pevny disk alebo iné

zariadenie na ukladanie dat:

a) predajca nezodpoveda za stratu tychto dat pocas reklamacie,

b)ak zakaznik Ziada pri odovzdani tovaru na reklamaciu o zalohu déat v tomto
zariadeni, preddvajlci sa zavézuje dodrzat mi¢anlivost a narabat s takymito
datami tak, aby nedoslo k ich prezradeniu,

c) Sluzba zalohovania dat je vidy samostatne spoplatnend podla aktudlneho
cennika sluZieb preddvajuceho. Nezdvisle na tom ¢i bude reklamacia
zariadenia opravnena alebo neopravnena.

d) ak to povaha poruchy na tovare vyZaduje, moZe predavajuci alebo servisné
stredisko vyrobcu pevny disk (zariadenie na ukladanie dat) vo vyrobku
uviest do stavu ako pri kipe pévodného nového tovaru.

9. Niektoré vyrobky maju vyrobcom stanovené Specidlne prevadzkové a zaruéné
podmienky. O tychto podmienkach je spotrebitel informovany formou
pribalového letaku alebo na internetovych strankach vyrobcu.

CLm
Zarucna doba

Zarucna doba pre koncového spotrebitela v zmysle Obcianskeho Zakonnika je

24 mesiacov. Ina dizka zaruénej doby méze byt uvedend na zaru¢nom resp.

dodacom liste. Bez ohladu na tato skutognost pre spotrebitela plati v stlade

s prislusnymi ustanoveniami OZ 24 mesacna zaruénd doba.

.V pripade podnikatelskych subjektov, ktoré nakupuju vyrobky alebo sluzby za
ucelom vykonavania dalsej podnikatelskej ¢innosti alebo v suvislosti s fiou, sa
moze tato doba lisit v zavislosti od konkrétnych zaruénych podmienok daného
vyrobcu.

. Zaruka na pouZité veci je 12 mesiacov.

U servisnych sluZieb je zdruka, Ze sa opravend porucha samovolne opat

neprejavi 3 mesiace.

Zaruénd doba zaéina plynut od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.

. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak
sa neuplatnili v zaruénej dobe.

7. Doba zaruky sa predlzZuje o dobu trvania reklamac¢ného konania.

.Ak déjde k vymene tovaru, zatne plynut zaruénd doba znova od prevzatia
nového tovaru.
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ClLIv.
Uplatnenie prava

. Miestom uplatnenia reklamacie je: NOVATECH, s.r.0., Poto¢na 2835, 022 01,
Cadca

.Ak je vSak v zaru¢nom liste alebo na internetovych strdnkach vyrobcu
uvedeny iny podnikatel (autorizované servisné stredisko) uréeny na opravu,
ktory je v mieste preddvajuceho alebo v mieste pre zdkaznika blizSom, mbze
zakaznik uplatnit pravo na opravu u tohto podnikatela. Podnikatel uréeny na
opravu je povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi
predavajucim a zakaznikom. Preddvajlci nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadné Skody, ktoré zakaznikovi vzniknu nasledne pri zarucnej oprave
u iného podnikatela.
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Cl. V.
Postup pri uplatneni reklamacie

. Kupujuci odovzdd reklamovany tovar osobne v mieste pre uplatnenie
reklamdcie, o ¢om bude na mieste spisany s poverenym pracovnikom
protokol, do ktorého uvedie kupujuci presny popis vady vyrobku, ktord
reklamuje.

.Za tym ucelom predloZi zdkaznik origindlny danovy doklad s vyznaéenym

datumom zakupenia vyrobku dokazujuci nakup reklamovaného tovaru u

preddvajuceho, pripadne riadne a Citatelne vyplneny origindlny ,Zarucny list”

s vyplnenym datumom predaja, peciatkou predajne a podpisom predavaca,

ak bol predavajucim vystaveny, dokumentaciu k tovaru a vsetky jeho casti pre

pripad vymeny. NeUplny alebo neopravnene zmeneny zarucny list je neplatny.

PredloZit treba aj doklady o pripadnych predchadzajucich reklamaciach.

Povinnost preukdzat, Ze tovar je v zaruénej dobe, je na strane kupujiceho.

Tovar je nevyhnutné dodat aj s prislusenstvom, ktoré je potrebné pre jeho

spravnu funkciu.

. Kupujuici méze reklamovany tovar do miesta pre uplatnenie reklamacie zaslat
aj prepravnou sluzbou alebo postou. K zasielke priloZi fotokdpie dokladov a
presny popis reklamovanej vady.

. Preddvajlci nenesie zodpovednost za poskodenie tovaru podas prepravy.

Zasielky na dobierku predavajdci neprebera.

.V reklamacnom protokole uvedie zdkaznik uplatriujuci reklamdciu kontaktnu
adresu (adresa, telefénne &islo, prip. e - mail), na ktord bude predavajdcim
vyrozumeny o ukonéeni spdsobe vybavenia reklamdcie. Preddvajuci nenesie
zodpovednost za to, Ze sa na uvedené kontaktné Gdaje nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorudit.

9. Kupujuci suhlasi, Ze o stave, vybaveni, ukonéeni arozhodnuti o reklamacii
bude vyrozumeny prostrednictvom telefénu, e-mailovej alebo SMS
komunikacie.

10. V3etky prdvom uplatnené reklamdcie budu vybavené bezodplatne.

11. Predavajlci je povinny reklamdaciu vybavit v zdkonom stanovenej lehote a o
vybaveni reklamdcie vydat pisomny doklad.

CL VL.
Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost dfiom 1.1.2015

2. Ustanovenia tohto reklamaéného poriadku sa vztahuju aj na tovar kipeny
pred nadobudnutim jeho platnosti a Uc¢innosti.

3.Dfiom uvedenym vbode 1 tohto Cl. zérovefi stracaju platnost a d¢innost
vsetky predoslé podmienky tykajuce sa zaruky a reklamacie.

4.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny reklamacného poriadku bez
predchadzajuceho upozornenia.
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Orgén dozoru:

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71,

01179 Zilina1l

E-mail: za@soi.sk


http://www.dpd.com/sk
http://www.sps-sro.sk/
mailto:za@soi.sk

